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การวิจยัเร่ือง การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นการประเมินตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552) ในปีงบประมาณ 2564 มี
วตัถุประสงค์ของการวิจยั1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆของ
เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี  และ 3)เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดั
กาญจนบุรี  วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสานโดยการศึกษาความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลพระแท่นล า
พระยา  จังหวดักาญจนบุรี  ด้วยแบบสอบถามจ านวน 400  แล้วน ามาวิเคราะห์ผลโดยใช้การ
พรรณนาความ (Descriptive) ข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่ าเฉ ล่ี ย (Mean) ค่ าร้อยละ (Percentage) และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี   ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ 
จ านวน 5 คนผลการศึกษามีดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอาย ุ31-40 ปี  ร้อยละ 24.50 มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาทร้อยละ 37.00 และมีอาชีพ
รับจา้ง ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิดร้อยละ 39.75 

 ตรวจสอบผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.830) คิดเป็นร้อยละ 96.60 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการ
ใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.811) คิดเป็นร้อยละ 96.21  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.830)  คิดเป็นร้อยละ 96.60 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ี สุด                           
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(  = 4.833)  คิดเป็นร้อยละ 96.66  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.847)  คิดเป็นร้อยละ 
96.95 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ งานบริการดา้นน้ี  
 

1.โครงกำรกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ปัญหำฝุ่นละอองขนำดเลก็ PM2.5   
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการน้ี มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ดา้นประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.849) และมีระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการร้อยละ 96.98  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.868) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.36 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.861)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22   

ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
(   = 4.863) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.26 

 
 2. โครงกำรควบคุมและลดปริมำณขยะอนัตรำยและของเสียอนัตรำย 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯ โครงการน้ี  มีกรอบงานท่ี
ประเมิน  4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่ ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (   = 4.792) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.85 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
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 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.786) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.72 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.791) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.82 
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
(   = 4.788) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.76 

 
3.โครงกำรกำรป้องกนัและระงับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ2019(โควดิ-19) 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯโครงการน้ี   มีกรอบงานท่ีประเมิน

4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่   ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (   = 4.834) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.69 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.884) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.68 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.808) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.16 
 ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
(   = 4.841) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 

 
4.โครงกำรจัดท ำฐำนเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง(ระบบดิจิตอล) 3 ฐำน เทศบำลต ำบลพระ

แท่นล ำพระยำ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโครงการน้ีมีกรอบงานท่ีประเมิน4 
ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบว่า ในภาพรวม
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ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (   = 4.845) และมี
ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.784)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.68  
  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.826) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.52 
 ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.872) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.44 

ควำมพึงพอใจต่อส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
(  = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
 
  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล า
พระยา  จงัหวดักาญจนบุรี    ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ โครงกำรกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ปัญหำ
ฝุ่นละอองขนำดเล็ก PM2.5  ร้อยละ 96.98 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ โครงกำรจัดท ำฐำนเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง(ระบบดิจิตอล) 3 ฐำน 
เทศบำลต ำบลพระแท่นล ำพระยำ  ร้อยละ 96.90  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) โครงกำรกำรป้องกันและระงับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ2019 (โควิด-19) 
ร้อยละ  96.69 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  และ. 
โครงกำรควบคุมและลดปริมำณขยะอันตรำยและของเสียอันตรำย ร้อยละ 95.85  มีคะแนนคุณภาพ
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี ควร

พิจารณา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดงัน้ี 
1.โครงกำรกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ปัญหำฝุ่นละอองขนำดเลก็ PM2.5 
ควรมีการแจกแจ้งผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5  เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก  PM2.5 รวมไปถึงการเปิดให้มีการลงทะเบียนให้กับ
ประชาชนท่ีมีความตอ้งการรับบริการโครงการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 เช่น การไดรั้บคู่มือหรืออุปกรณ์(เช่น หนา้กากอนามยั)ในดูแลตวัเองให้กบั
ประชาชน การมีนโยบายรณรงค์ให้ลดการเผาไหมข้ยะหรือตน้พืชท่ีผ่านการเก็บเก่ียวจากการท า
เกษตรของเกษตรกร เป็นตน้ 

 
 2. โครงกำรควบคุมและลดปริมำณขยะอนัตรำยและของเสียอนัตรำย 
ประชาชนบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกบัขยะติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนในภาวะโควิด-19 อยากให้มี

การแนะน าการจดัการท่ีถูกตอ้งให้แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือได ้
นอกจากน้ีจากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั
ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ด้านต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ
ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง น าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชนและเพื่อใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
3.โครงกำรกำรป้องกนัและระงับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ2019 (โควดิ-19) 
ในสภาวะช่วงโควดิ-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนท่ีทัว่ถึงมาก

ข้ึน และการกระจายความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในช่วงวิกฤตโควิด-19 นอกจากน้ีการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใช้บริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน ตามจุดให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลด
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ระยะเวลาการใหบ้ริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยี่ยมและติดตามผลผูป่้วยติด
เตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน 
เพื่อใหส้ะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทาง
หรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 
ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการแสดงออกในการให้บริการท่ีดี 
ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรม
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงานหรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาด
เรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และพิมพ์บตัรนัดด้วยข้อความท่ีเห็นชัดเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในขอรับยาต่อเน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่นและนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้
บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็น
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานต่อไป 

 
 4. โครงกำรจัดท ำฐำนเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง(ระบบดิจิตอล) 3 ฐำน เทศบำลต ำบลพระ

แท่นล ำพระยำ 
ควรเพิ่มการจดัท าระบบออนไลน์หรือโปรแกรมให้ผูท่ี้สนใจสามารถเข้าร่วมแบบทาง

ออนไลน์ได้ เน่ืองจากในสภาวะโควิด-19 ท าให้ประชาชนไม่อาจเข้ารับบริการได้ในสถานท่ี
ส านกังานนอกจากน้ีการจดัท าฐานความรู้ควรมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เน้ือหากระชบั เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
บริการทุกคนสามารถเขา้ไดถึ้งขอ้มูลและเน้ือหาท่ีทางผูจ้ดัท าตอ้งการส่ือสารไดทุ้กเพศทุกวยั รวม
ไปถึงการออกแบบระบบฐานขอ้มูลควรมีการอพัเดตอยา่งสม ่าเสมอเผื่อให้เท่าทนัต่อเหตุการณ์โลก 
นอกจากน้ีการจดัท าส่ือควรมีความหลากหลายเผือ่ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการในทุกช่วงอายวุยั 


